ISAE Universidad                                           Participante: LIZBETH Y. BATISTA CEDEÑO

Banco de instrumentos de evaluación

Le llamaremos Banco de Instrumentos porque se constituye en un grupo de
instrumentos sobre los que podemos volver en cualquier momento, siendo un ahorro
en tiempo y desarrollo de instrumentos que podemos replicar en otras
circunstancias, siempre que los objetivos de aprendizajes se asemejen.
Los puedes desarrollar en áreas que ya enseñes, o en un área de tu preferencia.

Lee antes el documento: Guion recomendaciones técnicas sobre la evaluación – Dr. Gustavo González.

	Área de conocimiento
	Resolución de conflictos y justicia restaurativa en contextos penitenciarios.

	Tema/contenido
	Aplicación de técnicas de evaluación para el aprendizaje sobre mediación penitenciaria



Ficha didáctica 1: Prueba objetiva
(Se realiza una ficha didáctica por cada instrumento a desarrollar)
	Objetivo(s) de aprendizaje-Competencias
	Reconocer conceptos básicos de mediación penitenciaria como herramienta restaurativa.

	Indicador(es) de logro
	· Identifica correctamente los principios rectores de la mediación penitenciaria (confidencialidad, imparcialidad, voluntariedad y buena fe).
· Distingue las funciones básicas del mediador en el contexto penitenciario.
· Reconoce los elementos esenciales que favorecen la resolución pacífica de conflictos dentro del centro penitenciario.

	Tipo de técnica
	Prueba objetiva estructural.

	Instrumento de evaluación
	Prueba objetiva
	
X
	Prueba Tipo ensayo
	
	Lista de cotejo
	
	Escala
	
	Rúbrica
	



Desarrollo del instrumento
1. Instrucciones de uso del instrumento de evaluación.  
(Asegúrese que tanto el propósito como los criterios queden suficientemente claros para los estudiantes)
· Responde cada ítem seleccionando la opción correcta. Lea atentamente antes de marcar.
2. Desarrollo del instrumento.
1. PRUEBA OBJETIVA.
· Reactivo 1 – Opción múltiple
¿Cuál de los siguientes principios es fundamental en la mediación penitenciaria desde la perspectiva restaurativa?
a) Castigo y control.
b) Neutralidad e imparcialidad.
c) Autoridad institucional.
d) Confrontación directa.
✔ Respuesta correcta: b
· Reactivo 2 – Verdadero o Falso
En la mediación penitenciaria, la víctima participa directamente dentro del centro penitenciario.
✔ Falso. Puede participar mediante representación o modalidad indirecta.
· Reactivo 3 – Emparejamiento
Relacione cada actor con su rol:
	Actor
	Rol

	1. Mediador
	a. Evalúa el impacto emocional del delito

	2. Víctima
	b. Facilita el diálogo y busca acuerdos

	3. Persona privada de libertad
	c. Asume responsabilidad sobre los hechos


✔ Solución: 1–b, 2–a, 3–c
· Reactivo 4 – Respuesta de relación lógica breve,
Mencione dos beneficios de la mediación penitenciaria para la convivencia en los centros penitenciarios.
✔ Posible respuesta:
· Reduce la tensión y los conflictos internos.
· Favorece la reinserción social mediante la responsabilidad moral.
2. PRUEBA TIPO ENSAYO
Instrucciones: Desarrolle cada respuesta en un máximo de 10 líneas, argumentando con base en principios restaurativos.
1. Analice. ¿Cómo la mediación penitenciaria puede contribuir a la reinserción social del sancionado y qué elementos emocionales deben considerarse?
2. Desde una perspectiva ética, explique ¿cómo se puede comprender el sufrimiento de la víctima sin su presencia física en el proceso de mediación?
3. LISTA DE COTEJO
Actividad simulada: análisis grupal de un caso práctico sobre conflicto penitenciario.
	Criterio
	Sí
	No

	Comprende las etapas de la mediación penitenciaria
	☐
	☐

	Identifica correctamente el rol de cada actor
	☐
	☐

	Propone soluciones basadas en el diálogo y la responsabilidad
	☐
	☐

	Refleja empatía hacia la víctima
	☐
	☐

	Utiliza lenguaje respetuoso y técnico
	☐
	☐



4. ESCALA DE VALORACIÓN
Actividad evaluada: análisis escrito sobre el impacto emocional de la mediación.
	Criterio
	1 (Bajo)
	2
	3
	4
	5 (Alto)

	Comprensión del proceso de mediación
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Reconocimiento del daño a la víctima
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Análisis de responsabilidad del sancionado
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Coherencia ética en la propuesta
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



5. RÚBRICA
Actividad evaluada: propuesta de estrategia de mediación penitenciaria según un caso.
	Criterio
	Excelente (4)
	Bueno (3)
	Aceptable (2)
	Deficiente (1)

	Fundamentación teórica
	Usa principios restaurativos correctamente
	Fundamentación adecuada
	Parcialmente fundamentado
	No fundamentado

	Reconocimiento del impacto en la víctima
	Reconoce dolor y propone reparación
	Reconoce parcialmente
	Limitada comprensión
	No considera a la víctima

	Estrategias de mediación
	Creativas y adaptadas al contexto
	Pertinentes
	Poco viables
	No propone

	Lenguaje técnico y ético
	Adecuado y profesional
	Comprensible
	Poco técnico
	Inadecuado

	Aplicabilidad penitenciaria
	Implementable y realista
	Aplicable con ajustes
	Dificultad de aplicación
	No aplicable






















	Área de conocimiento
	Resolución de conflictos y justicia restaurativa en contextos penitenciarios.

	Tema/contenido
	Análisis crítico reflexivo sobre mediación penitenciaria desde una perspectiva restaurativa y educativa.



Ficha didáctica 2: Prueba tipo ensayo
	Objetivo(s) de aprendizaje-Competencias
	Analizar críticamente la pertinencia de las técnicas de evaluación aplicadas al aprendizaje de la mediación penitenciaria, considerando los principios restaurativos, el impacto emocional en las víctimas, la responsabilidad del sancionado y la función del sistema penitenciario.

	Indicador(es) de logro
	· Analiza con profundidad la aplicabilidad de la mediación penitenciaria como herramienta para la resolución pacífica de conflictos, demostrando comprensión crítica del marco legal y ético.
· Reflexiona de manera fundamentada sobre el impacto de la mediación penitenciaria en la reinserción social del sancionado y en la reparación simbólica hacia la víctima.

	Tipo de técnica
	Elaboración de respuestas escritas donde el estudiante debe desarrollar ideas, argumentar, interpretar y analizar contenidos complejos desde una perspectiva crítica y personal.

	Instrumento de evaluación
	Prueba objetiva
	
	Prueba Tipo ensayo
	
X
	Lista de cotejo
	
	Escala
	
	Rúbrica
	



Desarrollo del instrumento
1. Instrucciones de uso del instrumento de evaluación.
(Asegúrese que tanto el propósito como los criterios queden suficientemente claros para los estudiantes)
Instrucciones de uso del instrumento de evaluación: 
· Responda cada pregunta en un máximo de 10 líneas, con redacción clara y coherente.
· Base su argumentación en conceptos vistos en clase, principios restaurativos, normativas penitenciarias, análisis humanista y enfoque educativo.
· Se evaluará la argumentación crítica, relación con el contexto penitenciario, aplicación de técnicas de evaluación y sensibilidad ética hacia los actores involucrados.

2. Desarrollo del instrumento.
Completar según indicaciones del docente.
Criterios básicos de evaluación:
· Claridad y coherencia del argumento.
· Profundidad del análisis y relación con el contexto penitenciario.
· Uso adecuado de conceptos (mediación, víctimas, sancionado, evaluación formativa).
· Fundamentación ética, restaurativa y educativa.
· Redacción apropiada y lenguaje técnico.

Preguntas del ensayo
1. Analice cómo la aplicación de técnicas de evaluación educativas puede fortalecer la formación de mediadores penitenciarios, considerando la responsabilidad moral del sancionado y el impacto emocional que el delito genera en la víctima. ¿Cómo puede esta evaluación contribuir al proceso de reinserción social dentro del centro penitenciario?
2. Desde una perspectiva restaurativa, valore la importancia de incluir estrategias evaluativas reflexivas (como diarios emocionales, estudios de caso o autoevaluaciones) en el aprendizaje sobre mediación penitenciaria. ¿De qué manera estas técnicas pueden fomentar la empatía, la toma de conciencia y la transformación ética tanto en el estudiante como en futuros facilitadores en contexto penitenciario?
3. Desde una mirada ética y humana, analice cómo la mediación penitenciaria puede contribuir a transformar las relaciones de poder dentro del centro penitenciario, promoviendo cambios en la conducta del sancionado y generando espacios de diálogo que favorezcan la convivencia y la reinserción social.















	Área de conocimiento
	Resolución de conflictos y justicia restaurativa en contextos penitenciarios.

	Tema/contenido
	Análisis grupal de un caso penitenciario donde los estudiantes identifican técnicas de evaluación adecuadas para valorar el aprendizaje sobre mediación y justifican cómo estas pueden aplicarse en un contexto real.



Ficha didáctica 3: Lista de cotejo.
	Objetivo(s) de aprendizaje-Competencias
	Aplicar adecuadamente técnicas e instrumentos de evaluación educativa en el análisis de casos sobre mediación penitenciaria, evidenciando comprensión conceptual, pertinencia evaluativa y sensibilidad restaurativa.

	Indicador(es) de logro
	· Identifica con claridad los principios fundamentales de la mediación penitenciaria (confidencialidad, imparcialidad, voluntariedad y buena fe).
· Explica de manera coherente el rol del mediador en contextos penitenciarios y su impacto en la convivencia.
· Relaciona la mediación penitenciaria con la justicia restaurativa destacando su aplicabilidad en situaciones reales dentro del sistema penitenciario.

	Tipo de técnica
	Verificación de criterios observables.

	Instrumento de evaluación
	Prueba objetiva
	
	Prueba Tipo ensayo
	
	Lista de cotejo
	
X
	Escala
	
	Rúbrica
	



Desarrollo del instrumento
1. Instrucciones de uso del instrumento de evaluación.
(Asegúrese que tanto el propósito como los criterios queden suficientemente claros para los estudiantes)
· Marque con ✔ (Sí) o ✘ (No), si el estudiante cumple cada criterio durante el análisis grupal.
· La observación debe realizarse durante la intervención oral o entrega escrita del análisis del caso.

Importante: Este instrumento permite verificar si el estudiante comprende la relevancia de aplicar técnicas de evaluación educativas con enfoque restaurativo, valorando la mediación penitenciaria como proceso de transformación emocional, social y ética.


2. Desarrollo del instrumento.
	Criterio de evaluación
	✔ Sí
	✘ No

	Explica correctamente al menos una técnica de evaluación aplicable al aprendizaje sobre mediación penitenciaria.
	☐
	☐

	Justifica por qué esa técnica es pertinente para evaluar el aprendizaje de un futuro mediador penitenciario.
	☐
	☐

	Reconoce la importancia de considerar la voz de la víctima en el proceso educativo relacionado con la mediación.
	☐
	☐

	Identifica el impacto educativo de incluir al sancionado en procesos reflexivos evaluativos (empoderamiento y responsabilidad).
	☐
	☐

	Considera la dimensión ética y restaurativa de la evaluación en el contexto penitenciario.
	☐
	☐

	Utiliza un lenguaje técnico y respetuoso en la exposición de su análisis.
	☐
	☐

	Participa activamente en la actividad grupal aportando ideas fundamentadas.
	☐
	☐



Comentarios del docente:
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________











	Área de conocimiento
	Resolución de conflictos y justicia restaurativa en contextos penitenciarios.

	Tema/contenido
	Análisis crítico de la mediación penitenciaria como herramienta restaurativa en contextos penitenciarios.



Ficha didáctica 4. Escala de Valoración “Modalidad Grupal”
	Objetivo(s) de aprendizaje-Competencias
	· Analizar de manera crítica la mediación penitenciaria como herramienta restaurativa en los procesos de resolución pacífica de conflictos dentro del sistema penitenciario.
· Aplicar habilidades de comunicación y trabajo colaborativo para elaborar propuestas grupales fundamentadas en los principios restaurativos propios de la mediación penitenciaria.

	Indicador(es) de logro
	· Expone con claridad y fundamentación los conceptos centrales de la mediación penitenciaria, demostrando comprensión de su función dentro del contexto restaurativo.
· Evidencia capacidad de análisis crítico mediante la argumentación de ideas propias, sustentadas en fundamentos teóricos y aplicables a la realidad penitenciaria.
· Participa activamente en el trabajo grupal, promoviendo la cooperación, el respeto y la organización en la elaboración de la actividad asignada.

	Tipo de técnica
	Análisis crítico grupal guiado

	Instrumento de evaluación
	Prueba objetiva
	
	Prueba Tipo ensayo
	
	Lista de cotejo
	
	Escala
	
X
	Rúbrica
	



Desarrollo del instrumento
1. Instrucciones de uso del instrumento de evaluación.
(Asegúrese que tanto el propósito como los criterios queden suficientemente claros para los estudiantes)
· Cada grupo deberá presentar un análisis crítico del tema asignado. El docente evaluará el desempeño empleando esta escala, asignando la puntuación correspondiente en cada criterio según el nivel evidenciado.
· La puntuación se ubica dentro del rango especificado, y se selecciona la cualidad que mejor describe el desempeño.

2. Desarrollo del instrumento
	Criterios de evaluación
	Excelente
4–5 pts
	Bueno
3–3.9 pts
	Básico
2–2.9 pts
	Deficiente
1–1.9 pts

	Dominio conceptual sobre mediación penitenciaria
	Explica con profundidad, aplica conceptos y hace conexiones con justicia restaurativa.
	Domina contenido, aunque sin profundidad analítica.
	Conoce los conceptos básicos, pero sin capacidad de aplicación.
	Evidencia escaso conocimiento o confusión en los conceptos.

	Capacidad de análisis crítico
	Realiza análisis reflexivo, argumentado y propone aportes propios.
	Analiza correctamente, aunque con poca profundidad.
	Hace análisis limitado sin argumentos sólidos.
	No presenta análisis crítico, se limita a repetir información.

	Participación y colaboración grupal
	Participación, cooperación efectiva y organización destacada.
	Trabajo colaborativo adecuado, aunque con leves dificultades.
	Alguna participación, pero con escasa coordinación.
	No hay colaboración o participación pertinente.

	Presentación y claridad expositiva
	Comunicación fluida, clara y bien estructurada. Utiliza lenguaje técnico con precisión.
	Expresa ideas con claridad, pero con pequeños errores de estructura o lenguaje.
	Presentación comprensible, pero con desorden o lenguaje poco académico.
	Comunicación confusa, desordenada o sin estructura.


Puntaje máximo total: 20 puntos → Escalar a 100% según ponderación del docente.

Comentarios del docente:
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________











	Área de conocimiento
	Resolución de conflictos y justicia restaurativa en contextos penitenciarios.

	Tema/contenido
	Aplicación práctica de la mediación penitenciaria mediante simulación de caso real



Ficha didáctica 5. Rúbrica
	Objetivo(s) de aprendizaje-Competencias
	· Aplicar técnicas de mediación penitenciaria en un caso simulado, demostrando comprensión de los principios restaurativos.
· Desarrollar habilidades de comunicación efectiva, escucha activa y empatía durante el proceso de mediación.

	Indicador(es) de logro
	· Presenta una propuesta de mediación estructurada, coherente y basada en principios restaurativos.
· Demuestra empatía y respeto por las partes involucradas durante la simulación.
· Utiliza estrategias comunicacionales efectivas para facilitar el diálogo entre las partes.

	Tipo de técnica
	Simulación de caso (role-playing mediador–agresor–víctima)

	Instrumento de evaluación
	Prueba objetiva
	
	Prueba Tipo ensayo
	
	Lista de cotejo
	
	Escala
	
	Rúbrica
	
X



Desarrollo del instrumento
1. Instrucciones de uso del instrumento de evaluación.
(Asegúrese que tanto el propósito como los criterios queden suficientemente claros para los estudiantes)
· La rúbrica permite evaluar no solo el dominio del contenido, sino también las habilidades comunicativas, la empatía, la postura ética y la capacidad de aplicar técnicas reales de mediación. El puntaje obtenido se asigna según el nivel alcanzado: Excelente, Bueno, Básico o Deficiente. 

2. Desarrollo del instrumento
	Criterios de evaluación
	Excelente 
(4 pts)
	Bueno 
(3 pts)
	Básico 
(2 pts)
	Deficiente 
(1 pt)

	Aplicación de principios restaurativos (empatía, reconocimiento del daño, responsabilidad)
	Integra los principios con profundidad, los explica y los aplica correctamente en la simulación.
	Aplica los principios de forma adecuada, aunque con poca argumentación.
	Menciona los principios, pero sin aplicarlos de manera evidente.
	No demuestra conocimiento de los principios o los usa incorrectamente.

	Comunicación y escucha activa
	Usa lenguaje mediador, escucha activamente, reformula y promueve el diálogo respetuoso.
	Se comunica adecuadamente y escucha, aunque requiere mejorar la facilitación del diálogo.
	Presenta dificultades en la escucha o comunicación efectiva.
	Interrumpe, juzga o mantiene una comunicación inadecuada.

	Propuesta de mediación estructurada y viable
	Presenta un plan concreto, coherente y realista con etapas claras.
	Presenta propuesta adecuada, aunque con limitaciones en estructura o claridad.
	Propone acciones generales sin claridad metodológica.
	No ofrece una propuesta factible o está incoherente.

	Postura ética y respeto hacia las partes
	Mantiene postura imparcial, respetuosa y centrada en el diálogo restaurativo.
	Muestra respeto, aunque puede evidenciar cierta parcialidad.
	Respeta en general, pero con errores o inconsistencias.
	Muestra juicio, favoritismo o falta de ética profesional.


Total, máximo: 16 puntos — Convertibles a 100% según ponderación final.

Comentarios del docente:
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

